CHOLULA

2021-2024

:, SAN PEDRO

SERVICIO

INFORMACION TURISTICA

CODIGO: S/SPCH/DT/01/2023
DESCRIPCION DEL SERVICIO

Brindar informacion alasy los visitantes de la ciudad para orientarlos sobre lugares de interés que pueden conocer en San
PedroCholula

POBLACION OBJETIVO ASPECTOS A CONSIDERAR

Son modulos de informacion turisticadonde se apoyay orientaa

Las y los turistas, las y los excursionistas, las y | | isitant
as y los visitantes

los ciudadanos

BENEFICIO DEL SERVICIO REQUIERE CITA

Obtener informacion de los atractivos e informacion
general del municipio

No se requiere hacer cita

MODALIDAD TIPO DE SERVICIO TELEFONO PARA AGENDAR CITA
Presencial Directo No se requiere hacer cita
PLAZO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE PLAZO PARA CUMPLIR LA PREVENCION
No hay plazo de prevencion No hay plazo de prevencioén
REQUIERE INSPECCION AREA RESPONSABLE DE LA INSPECCION OBJETIVO DE LA INSPECCION

No se No se requiere Este servicio no requiere estos

requiere de de inspeccion datos

inspeccion

FUNDAMENTO JURICIO DE LA INSPECCION
No se requiere de inspeccioén por lo cual no hay fundamento juridico

DOCUMENTOS QUE DEBE CONSERVAR PARA ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL SERVICIO

Bitacora de las y los usuarios

PLAZO PARA LA CONCLUSION DEL SERVICIO APLICA AFIRMATIVA FICTA

Inmediato No
REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO
No hay requisitos para obtener el servicio

DOCUMENTOS PARA OBTENER EL SERVICIO

REQUISITO DESCRIPCION PRESENTACION
No se requieren No se requieren documentos para ofrecer No se requieren documentos
documentos para ofrecer este servicio para ofrecer este servicio

este servicio

PLAZO PARA LA CONCLUSION DEL

TIPO DE SERVICIO NOTA SERVICIO

Directo No hay nota para este servicio Inmediato

PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA OBTENER EL SERVICIO
1 presentarse en el lugar destinado como mddulo de informacion turistica
2 solicitar lainformacion

CRITERIOS DE RESOLUCION
No hay criterios de resolucion para el servicio
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FUNDAMENTO JURIDICO PARA EL COBRO

Es un servicio gratuito

COSTO DEL SERVICIO
CONCEPTO MONTO
Es un servicio gratuito Es un servicio gratuito
LUGAR DEL PAGO FORMA DE PAGO
Es un servicio gratuito Es un servicio gratuito

FUNDAMENTO JURIDICO DEL SERVICIO

Ley General de Turismo, articulo 10, fraccion XIlI

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
Permanente
HIPERVINCULO A LOS FORMATOS QUE APLICAN

No aplican formatos para este servicio

DATOS GENERALES DEL AREA RESPONSABLE DEL SERVICIO Y DE LA INFORMACION
AREA RESPONSABLE
Direccion de Turismo

DIRECCION DEL AREA RESPONSABLE DIRECCION DONDE SE PROPORCIONA EL SERVICIO
Av. Morelos # 602 Zona Arqueoldgica, San
Pedro Cholula

4 poniente # 103 Col. Centro San Pedro Cholula

CORREO ELECTRONICO:
turismo.sanpedro@cholula.gob.mx
NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
C. Maria de los Angeles Pérez Alonso

HORARIO DE ATENCION TELEFONO
Lunes a Domingo 9:00 a 16:00 hrs. 22277772900 ext.
2993/222 2473393

QUEJAS Y DENUNCIAS
Si la o el servidor publico que atendié la solicitud del servicio niega la gestion sin causa justificada, altera o incumple
con lainformacion requerida en el registro de tramites y servicios, presenta tu protesta ciudadana en la Contraloria
Municipal de San Pedro Cholula.

DIRECCION
Portal Guerrero N° 3 planta alta, Colonia Centro, C.P. 72760, San Pedro Cholula
CORREO ELECTRONICO
contraloria@cholula.gob.mx

TELEFONO

222 7772900 ext. 2920

NOMBRE DEL SERVICIDOR PUBLICO RESPONSABLE
C. Isis Hernandez Mancilla
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